Centro Nacional de Despacho, CND

Encuesta para la Evaluacién de la Gestién de Calidad
SISTEMA DE MEDICION COMERCIAL, SMEC

La presente encuesta tiene como objetivo medir la percepcion de los Agentes del Mercado sobre la Gestion que realiza el CND 'y de Soporte Técnico para el

Sistema de Medicion Comercial. Los resultados seran analizados y tomados en cuenta para reforzar aquellos procesos, que a juicio de los Agentes del Mercado lo
requieran, llevando un mayor control de los servicios que brinda el CND. El periodo de evaluacion es de un (1) afio, comprende 2010-2011.

Instrucciones: Las respuestas estaran dadas mediante una escala de calificacion de nueve (9) puntos, usted debe seleccionar la calificacion de su eleccién. Una vez
terminada la encuesta, se solicita que el responsable SMEC de la empresa que complet6 el formulario, lo envie a “Contactenos" del sitio Web del CND,
www.cnd.com.pa, 0 a quien remitié el correo mlozano@etesa.com.pa. Solo se admitira un formulario por empresa. Muchisismas Gracias por su colaboracion.

11

12

13

14

15

16

17

18

21

2.2

[¢8)

31

3.2

3.3

Auditoria del Sistema de Medicién Comercial

(SMECQC).

Sefiale el grado de la aplicacion e interpretacion del Reglamento de

Operacién con relacién al SMEC.

Sefiale el grado de satisfaccion de la Atencion al Cliente, en la

comunicacion, coordinacidn, visitas y/o reuniones.

Sefiale el grado de satisfaccion en la programacion de la auditoria
anual.

Sefiale el grado de satisfaccion en relacion con las auditorias
solicitadas por dafios 0 mejoras.

Indique su nivel de conformidad con el Tiempo de auditoria a un
punto SMEC.

Sefiale el grado de conformidad con los procedimientos utilizados en
la auditoria a un punto SMEC.

Seflale el grado de conformidad con los equipos utilizados en la
auditoria SMEC.

Indique su nivel de conformidad con el Formato y la Calidad del
registro emitido para la auditoria a un punto SMEC.

Servicio de Evaluacion SMEC.

Indique su nivel de conformidad con el Formato y la Calidad del
registro emitido de acuerdo a la evaluacion de los documentos
recibidos de acuerdo con el Reglamento de Operacion.

Indique su nivel de conformidad con el Tiempo de revision y
respuesta a la documentacion presentada por los Agentes de acuerdo

con el Reglamento de Operacion.

Calibracién de Medidores.

Indique el nivel de conformidad con el formato y calidad del registro
emitido de la calibracion de el (los) medidor(es).

Indique el nivel de conformidad con el tiempo de revision y
calibracion de los medidores.

Sefiale el grado de satisfaccion de la atencion al cliente en general en
las comunicaciones con el personal para la coordinacion previa y
durante las reuniones realizadas.
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Encuesta para la Evaluacién de la Gestién de Calidad
SISTEMA DE MEDICION COMERCIAL, SMEC
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Servicio de Informacion Web.

Esta,conforme_z conel g{ado de |r?forma0|on que obtiene del Sitio Web. 9 8|7 s 5 2 302 1lwa

¢Esté toda la informacion requerida por usted o su empresa?

Sefiale su conformidad con la actual estructura de la Informacion, ;es

clara y amigable la busqueda de la informacion? 9 817 6 5 4 312 1|NA | |
:Se encuent.ra satisfecho con la disponibilidad del sitio al momento 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N

que lo necesita?

Comentarios Generales. Exprese algin comentario adicional sobre los puntos anteriores o brinde alguna sugerencia y expectativas que piense pueda mejorar la gestion
del CND.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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