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1.1
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

1.2
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

1.3
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

1.4
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

1.5
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

1.6
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

1.7 9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

1.8 9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

2

2.1
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

2.2

9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

3

3.1
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

3.2
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

3.3

9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

Muy 
Satisfecho Satisfecho Regularmente 

Satisfecho Insatisfecho Muy 
Insatisfecho Comentarios

Auditoria del Sistema de Medición Comercial 
(SMEC).

Centro Nacional de Despacho, CND

Encuesta para la Evaluación de la Gestión de Calidad 

La presente encuesta tiene como objetivo medir la percepción de los Agentes del Mercado sobre la Gestión que realiza el CND  y de Soporte Técnico para el 
Sistema de Medición Comercial.  Los resultados serán analizados y tomados en cuenta para reforzar aquellos procesos, que a juicio de los Agentes del Mercado lo 

requieran, llevando un mayor control de los servicios que brinda el CND.  El período de evaluación es de un (1) año, comprende 2010-2011.

Instrucciones:  Las respuestas estarán dadas mediante una escala de calificación de nueve (9) puntos, usted debe seleccionar la calificación de su elección.  Una vez 
terminada la encuesta, se solicita que el responsable SMEC de la empresa que completó el formulario, lo envíe a "Contáctenos" del sitio Web del CND, 
www.cnd.com.pa, o a quien remitió el correo  mlozano@etesa.com.pa.  Solo se admitirá un formulario por empresa.  Muchísismas Gracias por su colaboración. 

Señale el grado de la aplicación e interpretación del Reglamento de

Operación con relación al SMEC. 5

Señale el grado de satisfacción de la Atención al Cliente, en la

comunicación, coordinación, visitas y/o reuniones. 5

Señale el grado de satisfacción en la programación de la auditoria

anual. 5

Señale el grado de satisfacción en relación con las auditorias

solicitadas por daños o mejoras. 5

Indique su nivel de conformidad con el Tiempo de auditoria a un
punto SMEC. 5

Señale el grado de conformidad con los procedimientos utilizados en
la auditoria a un punto SMEC. 5

Señale el grado de conformidad con los equipos utilizados en la
auditoria SMEC.

5

Indique su nivel de conformidad con el Formato y la Calidad del
registro emitido para la auditoria a un punto SMEC.

5

Servicio de Evaluación SMEC. 

Indique su nivel de conformidad con el Formato y la Calidad del
registro emitido de acuerdo a la evaluación de los documentos
recibidos de acuerdo con el Reglamento de Operación.

5

Indique su nivel de conformidad con el Tiempo de revisión y
respuesta a la documentación presentada por los Agentes de acuerdo

con el  Reglamento de Operación.
5

Calibración de Medidores.

Indique el nivel de conformidad con el formato y calidad del registro
emitido de la calibración de el (los) medidor(es). 5

Indique el nivel de conformidad con el tiempo de revisión y
calibración de los medidores.  

5

Señale el grado de satisfacción de la atención al cliente en general en
las comunicaciones con el personal para la coordinación previa y
durante las reuniones realizadas. 

5
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4
4.1

9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

4.2 9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

4.3
9 8 7 6 4 3 2 1 N/A

Comentarios Generales.   Exprese algún comentario adicional sobre los puntos anteriores o brinde alguna sugerencia y expectativas que piense pueda mejorar la gestión 
del CND.

¡Muchas gracias por su tiempo y colaboración!

Insatisfecho Muy 
Insatisfecho

Comentarios

Señale su conformidad con la actual estructura de la Información, ¿es
clara y amigable la búsqueda de la información? 5

Muy 
Satisfecho

Satisfecho Regularmente 
Satisfecho

5¿Se encuentra satisfecho con la disponibilidad del sitio al momento
que lo necesita?

Servicio de Información Web.

Está conforme con el grado de información que obtiene del Sitio Web.
¿Está toda la información requerida por usted o su empresa?

5
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