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MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD
COMITE OPERATIVO

Informe de Metodo{ogia No. CO-01-2026

PROPUESTA DE MODIFICACION A LA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES
CLIENTES EN EL MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC)

Panama, 9 de febrero de 2026.

En la Sesion Ordinaria 581, celebrada el 3 de febrero de 2026, el Centro Nacional de Despacho (CND),
someli6 a consideracion del Pleno del Comité Operativo la propuesta de modificacion a la Metodologia
para gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC).

ANTECEDENTES:

E!l CND indica que la presente propuesta de modificacion tiene como finalidad cumplir la instruccion de la
Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos (ASEP), contenida en la nota No.DSAN-0037-26, en |a cual
se ordena al CND presentar ante el Comité Operativo una propuesta de modificacion que contemple lo
aprobado en las Reglas Comerciales sobre los incumplimientos de pago a los Documentos de
Transacciones Econdmicas (DTE) en el plazo establecido, asi como los incumplimientos en la constitucion
de las garantias de pago.

Previamente, en cumplimiento de la nota No. DSAN-2141-23, en la Sesidn Ordinaria No.528, celebrada el
21 de noviembre de 2023, el CND presentd una propuesta de modificacion de la metodologia MGC con el
proposito de incluir que ante incumplimiento reiterado de alguno de los requisitos por el cual fue habilitado
el Gran Cliente como Participante del Mercado Mayorista de Electricidad se pudiese revocar dicha
habilitacion. También incluia la propuesta, el procedimiento que el CND debia segquir para proceder con la
desvinculacién de un Gran Cliente, asi como el derecho que tiene el Gran Cliente para recurrir fa decision
ante |a Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos (ASEF). Sin embargo, la propuesta fue rechazada por
el el Comité Operativo por considerar que el contenido de la misma excedia el alcance de las disposiciones
generales que en ese momento regulaban el tema de la desvinculacién de los Grandes Clientes por
incumplimientos reiterados a los requisitos que permitieron su habilitacién como Participantes del Mercado.
Esta posicion del Comité Operativo fue compartida por el CND y asi [o hizo saber en el respectivo informe
enviado a la entidad reguladora.

Con la nota No. DSAN-0037-26, la ASEP retoma este tema, devuelve el Informe antes mencionado y
solicita al CND que presente una nueva propuesta de modificacion de la MGC ante el Comité Operativo,
por considerar que con las Uitimas modificaciones a las Reglas Comerciales las observaciones habian sido
atendidas e incluidas en las normas aprobadas.
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ACUERDOS:

Verificado previamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 15.4.1.5 de las Reglas
Comerciales, las formalidades que sefala el RIFCO y finalizada la discusion del proyecto de modificacion,
el pleno del Comité Operativo en la Sesion Ordinaria No. 581, celebrada el 3 de febrero de 2026, aprobé
con modificaciones |a propuesta presentada por el CND.

Se fima como constancia de lo actuado, el nueve (9) de febrero de
dos mil veintiséis (2026):

DILSA CEDENO 1@,);

REPRESENTANTE CND-Presidenta

MAXIMO NUNEZ /wm%g

REPRESEMNTANTE DISTRIBUIDOR 1- Secretario
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ANEXO A

PROPUESTA PRESENTADA POR EL CENTRO NACIONAL DE DESPACHO (CND)
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CENTRO NACIONAL DE DESPACHO

PROYECTO DE MODIFICACION A LA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES
CLIENTES EN EL MERCADC MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC).

Panama, 16 de enero de 2026.
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INTRODUCCION.

El objetivo de esta propuesta de modificacion a la Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el
Mercado Mayorista de Eiectricidad (MGC), es incluir lo ordenado por la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos {ASEP) mediante la nota No.DSAN-0037-26, donde sefiafa que el CND debe presentar, ante el
Comité Operativo una nueva propuesta de modificacion que considere lo aprobado en fas Reglas
Comerciales relacionado a los incumplimientos con el pago de los Documentos de Transacciones
Econdmicas en el tiempo establecido y el incumplimiento en la constitucion de la garantia de pago.

PLANEAMIENTO Y ANALISIS.

Antecedentes

El CND mediante la nota ETE-DCND-GME-MEN-494-2023 de 4 de septiembre de 2023, le informé a la
ASEP la situacion de un gran Cliente Activo que habia incumplido en varias ocasiones con el pago de los
Documentos de Transacciones Econémicas, lo que incluso provoco que el CND le ejecutara su Garantia
de Pago de los afos 2022 y 2023.

La ASEP mediante la nota No. DSAN-2141-23 le sefiala al CND que presente, ante el Comité Operativo
una modificacion para que incluya que ante incumplimiento reiterado de alguno de los requisitos por la
cual fue habilitado un gran cliente como Participante del Mercado Mayorista de Electricidad, el CND podra
revocar esta condicion.

El CND mediante la nota ETE-DCND-GNP-077-2023 de 30 de noviembre de 2023, remitio a la Autoridad
Reguladora el informe final de la propuesta de la modificacion a la Metodologia para gestionar los Grandes
Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC), donde se observa el rechazo del Comité
Operativo a la propuesta y donde el CND sefiala compartir la posicion del Comité.
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La ASEP mediante fa nota No. DSAN-0037-26 devuelve el informe final de modificacion de la Metodologia
MGC, porque considera que los aspectos planteados han sido abordados y regulados mediante las Reglas
Comerciales vigentes, aprobadas a través del comespondiente proceso de consulta pablica y le sefiala al
CND que presente, ante el Comité Operativo una nueva propuesta de modificacidn que considere lo
aprobado en las Reglas Comerciales relacionado a los incumplimientos con el pago de los Documentos
de Transacciones Economicas en el tiempo establecido, incumplimiento en la constitucién de la garantia
de pago y de otros de los requisitos por |a cual fue habilitado el gran cliente como Participante del Mercado
Mayorista de Electricidad.

Problematica

La Metodologia vigente para gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Elecfricidad
(MGC), solo contempla para el seguimiento y desvinculacion de los Grandes Clientes la Demanda maxima
mensual por sitio, considerada en los Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a
Grandes Clientes.

No estan incluidas las condiciones de los incumplimientos con el pago de los Documentos de
Transacciones Econémicas en el tiempo establecido y, los incumplimientos en la constitucion de la
garantia de pago.

El CND en atencién a lo ordenado por la ASEP procede a preparar la propuesta de modificacion.
Beneficios

Queda establecido en la MGC de manera estructurada el proceso que permita dar seguimiento a todos
los requisitos de habilitacion y darle el seguimiento respectivo y poder fomar medidas de desvinculacion
en caso de incumplimientos reiterados de los mismos, establecer los mecanismos de notificacion, su
aplicacion, el recurso de reconsideracion al cual podria acceder el Gran Cliente y el plazo durante el cual
el Gran Cliente no podria volver a habilitarse en el Mercado Mayorista.

Procedimiento de Revision

Se reviso el numeral relacionado con el seguimiento a los requisitos, para incluir los otros que establezcan
el criterio para desvincular al Gran Cliente que los incumple y que respondan a lo establecidos en las
normas superiores.

RESULTADOS Y SU VALORACION.
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NORMA ACTUAL NORMA "ROPUESTA JUSTIFICACION

(MGC.10)  Seguimiento al Gran Cliente | (MGC.10) Seguimiento al Gran Cliente Se incluyen otros
requisitos de

(MGC.10.1) El Gran Cliente cuya |[(MGC.10 ') El CND ante incumplimiento | habilitacion y darde el

demanda maxima mensual por sitio sea
inferior ai limite establecido en la normativa
vigente, por cuatro {4) meses consecutivos,
perdera su condicion de Gran Cliente.

(MGC.10.2) ElI CND debera llevar un
registro de la demanda maxima mensuai de
todos los Grandes Clientes que participan en
el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante
un incumplimiento, el CND lo debera
comunicar al Gran Cliente Activo o al
Representante el que comesponda y a la
Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos
(ASEP). E!' CND  publicara los
incumplimientos en el Informe Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB.
Detectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el
CND le indicara al Gran Cliente Activo o ai
Representante el que coresponda, que ha
perdido su condicién de tal, y que debera
regresar a obtener su suministro a través de
la Empresa Distribuidora.

(MGC.10.3)  Dentro de los tres (3) dias
habiles después de detectado el
incumplimiento, el CND le debera informar a
la ASEP y a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacion del Gran Cliente como
Participante Consumidor y su
reincorporacién como Cliente Regulado.

(MGC.10.4) Una vez informado de la
desvinculacion, el Gran Cliente pasara a
partir del dia uno del mes siguiente a ser
abastecido a tarifa regulada por parte de la
empresa distribuidora a la cual se encuentra
conectado, y estara obligado a permanecer
en esta condicion durante los doce (12}
meses siguientes. Transcurrido este tiempo

reiterado de algunc de los requisitos por la cual
fue habi.iado el Gran cliente como Participante
del Mercado Mayorista de Electricidad, podra
revocar esta condicion.

(MGC.1¢ 2)  Los requisitos a los que el CND
daré seguimiento a los Grandes Clientes, y que,

cuyo incumplimiento reiterado puede provocar su
desvinculacion como gran Cliente son:

e Demanda maxima mensual por sitio.

e [ncumplimiento con €|l pago de fos
Documentos de Transacciones
Econdmicas en el tiempo establecido o
tncumplimiento en la constitucion de la
garantia de pago.

{MGC.10.2.1.) Ante el incumplimiento en la
Demanda maxima mensual por sitio.

(MGC.10.2.1.1) E! Gran Cliente cuya
demanda maxima mensuai por sitio sea
inferior al limite establecido en la normativa
vigente, por cuatro (4) meses consecutivos,
perdera su condicién de Gran Cliente.

(MGC.10.2.1.2) El CND debera llevar un
registro de la demanda maxima mensual de
todos los Grandes Clientes que participan en
el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante
un incumplimiento, el CND lo debera
comunicar al Gran Cliente Activo o al
Representante el que comesponda y a la
Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos
(ASEP). EI  CND  publicara los
incumplimientos en el informe Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB.
Detectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el
CND le indicara al Gran Cliente Activo o al

seguimiento respectivo
y las medidas de
desvinculacion en caso

de incumplimientos
reiterados, se
establecen los
macanismaos de
notificacion, su

aplicacion, el recurso de
reconsideracion al cual
podria acceder el Gran
Cliente y el plazo
durante el cual el Gran
Cliente no podria volver
a habilitarse en el
mercado  mayorista.
Ademnas, se considera
lo establecido en las

modificaciones a las
Reglas  Comerciales
2024,
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si el Gran Cliente decide regresar el MME
debera completar todo e! procese
establecido en esta metodologia.

Representante el que corresponda, gue ha
perdido su condicion de tal, y que debera
regresar a obtener su suministro a través de
la Empresa Distribuidora.

(MGC.10.2.1.3) Dentro de los tres (3) dias
habiles después de detectado el
incumplimiento, el CND le debera informar a
la ASEP y a la Empresa Distribuidora de ia
desvinculacion del Gran Cliente como
Participante Consumidor y su
reincorporacion como Cliente Regulado.

{(MGC.10.2.1.4) Una vez informado de la
desvinculacion, el Gran Cliente pasara a
partir del dia uno de! mes siguiente a ser
abastecido a tarifa regulada por parte de la
empresa distribuidora a la cual se encuentra
conectado, y estard obligado a permanecer
en esta condicion durante los doce (12)
meses siguientes. Transcurrido este tiempo
si el Gran Cliente decide regresar el MME
debera completar todo el proceso establecido
en esta metodologia.

(MGC.10.2.1.5) Si el Gran Cliente decide
vincularse nuevamente al Mercado Mayorisia
e _incumple nuevamente este requisito, el
CND le notificara al Gran Cliente Activo ¢ al
Representante, el que corresponda, v a la
ASEP v a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacion _del Gran_Cliente _como
Participante Consumidor ¥ su
reincorporacion como Cliente Regulado, asi
como_su _inhabilitacién _permanente para
constituirse _en _Participante Consumidor
como Gran Cliente activo 0 pasivo.

(MGC.10.2.2.) Ante incumplimiento en el pago

los Documentos de  Transacciones

Econdmicas (DTE) o incumplimiento _en la

constitucién de la garantia de pago.

(MGC.10.2.2.1) Cuando un Gran_Cliente

Activo, en un término de doce (12) meses no
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deposite los montos requeridos en tres (3}
ocasiones 0 mas, 0 que su depdsito de
garantia_no cubra_sus compromisos_en e!
Mercado durante tres (3) meses, sean éstos
consecutivos o no, incurre en incumplimiento
de paqo de forma reiterada.

(MGC.10.2.2.2) El CND debera llevar un
registro de los no depésitos y comunicario al
Gran Cliente Activo y a la Autoridad Nacional
de los Servicios Piblicos {ASEP). Detectado
el_incumplimiento_reiterado _de acuerdo al
numeral (MGC.10.2.2.1), el CND le indicara
al Gran Cliente Activo, que ha perdido su
condicién de tal, v que debera regresar a
obtener su suministro a través de la Empresa
Distribuidora.

(MGC.10.2.2.3) Dentro de los tres (3) dias
habiles _después de detectado el
incumplimiento reiterado, el CND le debera
informar a la ASEP v a la Empresa
Distribuidora de la desvinculacién del Gran
Cliente Activo como Participante Consumidor
y su reincorporacion como Cliente Requlado.

(MGC.10.2.2.4) Una vez informado de la
desvincuiacién, el Gran Cliente Activo en el
término de treinta (30) dias, contados a partir
de dicho retiro, pasara_a ser abastecido por
parte de la empresa distribuidora donde esté
conectado y estara obligado a permanecer en
esta condicion durante los doce {12) meses
siguientes. Transcurrido este tiempo si el
Gran Cliente Activo decide regresar el MME
debera completar todo el proceso establecido
en esta metodologia.

(MGC.10.2.2.5) El Gran Cliente Activo podra
solicitar a fa ASEP que se reconsidere su
desvinculacién como Participante
Consumidor _presentando _los  sustentos
respectivos. Mientras la ASEP resuelve la
reconsideracion el Gran Cliente  Activo
permanecera desvinculado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se actualiza la Metodologia para Gestionar ios Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad
{MGC), incluyendo el procedimiento ordenado por la ASEP para definir medidas de desvinculacion en
caso de incumplimientos reiterados de los requisitos y establecer ios mecanismos de nofificacion, su
aplicacion, el recurso de reconsideracion al cual podria acceder el Gran Cliente, el plazo durante el cual
el Gran Cliente no podria volver a habilitarse en el Mercado Mayorista.
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CENTRO NACIONAL DE DESPACHO

PROYECTO DE MODIFICAGION A LA METODOLOGIA PARA GESTIONAR LOS GRANDES
CLIENTES EN EL MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MGC).

Panamd, 16 de enero de 2026.
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INTRODUCCION.

El objetivo de esta propuesta de modificacion a la Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el
Mercado Mayorista de Electricidad (MGC), es incluir lo ordenado por la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP) mediante la nota No.DSAN-0037-26, donde sefiala que el CND debe presentar, ante el
Comité Operativo una nueva propuesta de modificacion que considere lo aprobado en las Reglas
Comerciales relacionado a los incumplimientos con el pago de los Documentos de Transacciones
Economicas en el tiempo establecido y el incumplimiento en la constitucion de la garantia de pago.

PLANEAMIENTO Y ANALISIS.

Antecedentes

El CND mediante 1a nota ETE-DCND-GME-MEN-494-2023 de 4 de septiembre de 2023, le informo a la
ASEP la situacion de un gran Cliente Activo que habia incumplido en varias ocasiones con el pago de los
Documentos de Transacciones Econémicas, lo que incluso provocd que el CND le ejecutaré su Garantia
de Pago de los afios 2022 y 2023.

La ASEP mediante la nota No. DSAN-2141-23 ie sefiala al CND que presente, ante el Comité Operativo
una modificacion para que incluya que ante incumplimiento reiterado de alguno de los requisitos por la
cual fue habilitado un gran cliente como Participante det Mercado Mayorista de Electricidad, el CND podra
revocar esta condicion.

El CND mediante la nota ETE-DCND-GNP-077-2023 de 30 de noviembre de 2023, remitid a la Autoridad
Reguladora el informe final de la propuesta de la modificacion a la Metodologia para gestionar los Grandes
Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad (MGC), donde se observa el rechazo del Comité
Operativo a la propuesta y donde el CND sefiala compartir la posicion del Comite.
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La ASEP mediante la nota No. DSAN-0037-26 devuelve el informe final de modificacion de la Metodologia
MGC, porque considera que los aspectos planteados han sido abordados y regulados mediante las Reglas
Comerciales vigentes, aprobadas a través del correspondiente proceso de consulta publica y le sefiala al
CND que presente, ante el Comité Operativo una nueva propuesta de modificacion que considere lo
aprobado en las Reglas Comerciales relacionado a los incumplimientos con el pago de los Documentos
de Transacciones Economicas en el tiempo establecido, incumplimiento en la constitucion de la garantia
de pago y de otros de los requisitos por la cual fue habilitado el gran cliente como Participante del Mercado
Mayorista de Electricidad.

Problematica

La Metodologia vigente para gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad
{MGC), solo contempla para el seguimiento y desvinculacion de los Grandes Clientes la Demanda maxima
mensual por sitio, considerada en los Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a
Grandes Clientes.

No estan incluidas las condiciones de los incumplimientos con el pago de los Documentos de
Transacciones Econdmicas en el tiempo establecido y, los incumplimientos en la constitucidén de la
garantia de pago.

El CND en atencion a lo ordenado por la ASEP procede a preparar la propuesta de modificacion.
Beneficios

Queda establecido en la MGC de manera estructurada el proceso que permita dar seguimiento a todos
los requisitos de habilitacion y darle el seguimiento respectivo y peder tomar medidas de desvinculacion
en caso de incumplimientos reiterados de los mismos, establecer fos mecanismos de notificacion, su
aplicacion, el recurso de reconsideracion al cual podria acceder el Gran Cliente y el plazo durante el cual
el Gran Cliente no podria volver a habilitarse en el Mercado Mayorista.

Procedimiento de Revision

Se reviso el numeral relacionado con el seguimiento a los requisitos, para incluir los otros que establezcan
el criterio para desvincular ai Gran Cliente que los incumple y que respondan a lo establecidos en las
normas Superiores.

RESULTADOS Y SU VALORACION.
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NORMA ACTUAL NORMA PROPUESTA JUSTIFICACION

(MGC.10)  Seguimiento al Gran Cliente | (MGC.10) Seguimiento al Gran Cliente Se incluyen  otros
requisitos de

(MGC.10.1) El Gran Cliente cuya |(MGC.10.1) El CND ante incumplimiento | habilitacion y darle el

demanda maxima mensual por sitio sea
inferior al limite establecido en la normativa
vigente, por cuatro (4) meses consecutivos,
perdera su condicion de Gran Cliente.

(MGC.10.2)  EI CND debera llevar un
registro de la demanda maxima mensual de
todos los Grandes Clientes que participan en
el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante
un incumplimiento, e CND lo debera
comunicar al Gran Cliente Activo o al
Representante el que corresponda y a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP). EI  CND  publicara los
incumplimientos en el Informe Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB.
Detectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el
CND le indicara al Gran Cliente Activo o al
Representante el que comesponda, que ha
perdido su condicién de tal, y que debera
regresar a obtener su suministro a través de
la Empresa Distribuidora.

(MGC.10.3)  Dentro de los tres (3) dias
habiles después de detectado el
incumplimiento, el CND le deber informar a
la ASEP y a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacién del Gran Cliente como
Participante Consumidor ¥ su
reincorporacion como Cliente Regulado.

(MGC.10.4) Una vez informado de la
desvinculacion, el Gran Cliente pasard a
partir del dia uno del mes siguiente a ser
abastecido a tarifa regulada por parte de la
empresa distribuidora a la cual se encuentra
conectado, y estara obligado a permanecer
en esta condicion durante los doce (12)
meses siguientes. Transcurrido este tiempo

reiterado de alguno de los requisitos por la cual

fue habilitado el Gran cliente como Participante
del Mercado Mayorista de Electricidad, podra
revocar esta condicion.

(MGC.10.2)  Los requisitos a los que el CND
dara sequimiento a los Grandes Clientes, v que,

cuyo incumplimiento reiterado puede provocar su
desvinculacion como gran Cliente son:

o Demanda maxima mensual por sitio.

e Incumplimiento _con el pago de los
Documentos de Transacciones
Econdmicas_en el tiempo establecido o
Incumplimiento en la_constitucion de la
garantia de pago.

(MGC.10.2.1) Ante el incumplimiento en la

Demanda maxima mensual por sitio.

(MGC.10.2.1.1) Ef Gran Cliente cuya
demanda maxima mensual por sitio sea
inferior al limite establecido en la normativa
vigente, por cuatro (4) meses consecutivos,
perdera su condicion de Gran Cliente.

(MGC.10.2.1.2) El CND debera llevar un
registro de la demanda maxima mensual de
todos los Grandes Clientes que participan en
el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante
un incumplimiento, el CND lo debera
comunicar al Gran Cliente Activo o al
Representante el que comesponda y a la
Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos
(ASEP). EI  CND  publicara los
incumplimientos en el Infome Mensual del
Mercado disponible en su pagina WEB.
Detectado el limite de incumplimiento
permitido por cuatro meses consecutivos, el
CND le indicara al Gran Cliente Activo o al

seguimienio respectivo
y las medidas de
desvinculacién en caso
de incumplimientos

reiterados, se
establecen los
mecanismos de
notificacion, su

aplicacion, el recurso de
reconsideracion al cual
podria acceder el Gran
Cliente y el plazo
durante el cual el Gran
Cliente no podria volver
a habilitarse en el
mercado  mayorista.
Ademas, se considera
lo establecido en las

modificaciones a las
Reglas  Comerciales
2024.
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si el Gran Cliente decide regresar el MME
debera completar todo el proceso
establecido en esta metodologia.

Representante el que corresponda, que ha
perdido su condicion de tal, y que debera
regresar a obtener su suministro a través de
la Empresa Distribuidora.

(MGC.10.2.1.3) Dentro de los tres (3) dias
habiles después de detectado el
incumplimiento, el CND le debera informar a
la ASEP y a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacion del Gran Cliente como
Participante Consumidor y su
reincorporacion como Cliente Regulado.

{(MGC.10.2.1.4) Una vez informado de la
desvinculacion, el Gran Cliente pasara a
partir del dia uno del mes siguiente a ser
abastecido a tarifa regulada por parie de la
empresa distribuidora a la cual se encuenira
conectado, y estara obligado a permanecer
en esta condicion durante los doce (12)
meses siguientes. Transcurrido este tiempo
si el Gran Cliente decide regresar el MME
debera completar todo el proceso establecido
en esta metodologia.

(MGC.10.2.1.5) Si el Gran Cliente decide
vincularse nuevamente al Mercado Mayorista
e incumple nuevamente este requisito, el
CND le notificara al Gran Cliente Activo o al
Representante, el gque comesponda, ¥ a la
ASEP v a la Empresa Distribuidora de la
desvinculacion del Gran_Cliente _como
Participante Consumidor y su
reincorporacion como Cliente Regqulado, asi
como su inhabilitacibn _pemnanente para
constituirse _en  Participante Consumidor
como Gran Cliente activo o pasivo.

(MGC.10.2.2.) Ante incumplimiento en el pago

los  Documentos de  Transacciones

Economicas (DTE} o incumplimiento en ia

constitucion de |a garantia de pago.

(MGC.10.2.2.1) Cuando un_Gran_Cliente
Activo, en un término de doce (12) meses no
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deposite los montos requeridos en tres (3)
ocasiones o mas, o que su depdsito de
garantia_no_cubra sus compromisos en el
Mercado durante tres (3) meses, sean éstos
consecutivos 0 no, incurre en incumplimiento
de pago de forma reiterada.

(MGC.10.2.2.2) El CND debera llevar un
reqistro de los no depositos y comunicario al
Gran Cliente Activo y a la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos (ASEP). Detectado
el incumplimiento reiterado de acuerdo al
numeral (MGC.10.2.2.1), el CND le indicara
al Gran Cliente Activo, que ha perdido su
condicién de fal, y que deberad regresar a
obtener su suministro a través de la Empresa
Distribuidora.

{MGC.10.2.2.3) Dentro de los tres (3) dias
habiles __después de detectado el
incumplimiento reiterado, el CND le debera
informar a la ASEP v a la Empresa
Distribuidora de la desvinculacion del Gran
Cliente Activo como Participante Consumidor
y su reincorporacién como Cliente Regulado.

{(MGC.10.2.24) Una vez informado de la

desvinculacion, el Gran Cliente Activo en gl
término de treinta (30) dias, contados a partir
de dicho retiro, pasara a ser abastecido por
parte de la empresa distribuidora donde este
conectado y estara obligado a permanecer en
esta condicion durante los doce (12) meses
siquientes. Transcurido este tiempo si el
Gran Cliente Activo decide reqresar el MME
debera completar todo el proceso establecido

en esta metodologia.

(MGC.10.2.2.5) El Gran Cliente Activo podra
solicitar a la ASEP que se reconsidere su
desvinculacién cOmo Participante
Consumidor _presentando _los  sustentos
respectivos. Mientras la ASEP resuelve la
reconsideracion el Gran _Cliente _Activo
permanecera desvinculado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se actualiza la Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad
(MGC), incluyendo el procedimiento ordenado por la ASEP para definir medidas de desvinculacion en
caso de incumplimientos reiterados de los requisitos y establecer los mecanismos de notificacion, su
aplicacion, el recurso de reconsideracion al cual podria acceder el Gran  ante, el plazo durante el cual
el Gran Cliente no podria volver a habilitarse en el Mercado Mayorista.
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ANEXO B

COMENTARIOS PRESENTADOS POR LOS REPRESENTANTES

Informe del Comité Operativo sobre la
propuesta de modificacion de la metodologia MGC
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ANEXO C

RESPUESTA DEL CND A LOS COMENTARIOS RECIBIDOS

Informe del Comité Operativo sobre la
propuesta de modificacion de la metodologia MGC
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ANEXO D

PROPUESTA APROBADA POR EL COMITE OPERATIVO

Informe del Comité Operativo sobre la
propuesta de modificacion de la metodologia MGC
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